CONTRATO N®, 01

DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, FF SERVICOS E COMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 33.958.295/0001-62, com sede na Rua Enoi de Abreu
Braga 656, bairro Guabiraba, CEP: 51940-530, CE, qualificada com autorizacho da Agéncia Nacional
de Telecomunicaces (ANATEL) e prestadora do Servigo de comunicacio multimidia, neste ato
devidamente representada em conformidade com Seu contrato social, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, e do outro lado 3 CONTRATANTE devidamente gualificada na
“TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS5 DE INTERNET, agui simplesmente denominada "TERMO
DE ADESAO" que é parte integrante deste contrato, tem ajustado entre i 0 que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGCOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1. CONSIDERANDD QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletronicc) de adesdo (presencial
ou onling) a este contrato que determina © inicio de tua vigéncia. que o completa e o
aperfeicoa, sendo parte indisscciavel e formando um sO instrumento para 1odos OS fins de
direito, sem prejuizo de outras formas oe adesfio previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAD, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos
e condiches do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Senvicos de Comunikagdo Multimidia ¢SCM), quando agui referdos, independente do
AUMeno ou genero em gque sejam mencionados, designam os servigos objetos deste Contrato,
que compreendem a oferta de capadidade de transmissdo, emissao e recepgio de informagdes
multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz autros), permitindo, inclusive o provimento de
conexBo a internet.

1.1.3. Registros de Conexdo, quando agui referido, independente do numero ou género em gue
sejam mencionados, designam o conjunto de informagoes referentes a data e hora de inlcio @
térming de uma conexdo 3 Internet, sua duragao e o endereco IP utilizado pelo terminal para o
envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informaches que permitam identificar
o terminal de acesso utilizado pelo CLUENTE

11.4. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género em
que seja mencionado, designa instrumenio autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato,
proposto para formalizar a fidelizacdo do CLENTE par periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na contratagdo dos
servigos (beneficios vilides exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

115. Prestadora de Pequenc Porte (PPA, quando agui refendo, independente do numero ou
género em gue seja mencionado, designa a prestadora dos serviqos de comdnicag roultimidia
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116, A CONTRATADA se enguadra, para todos os fins de direito, no conceito de Fre g
Pequeno Porte (PPR), motivo pelo gual & isenta de determinadas obrigagbes previstas no
Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo 3 Resolucdo AMATEL 614/2013,
bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes
{RGC), anexo & Resolugdo AMATEL 632/2014, e ainda, no Reg ylamento de Gestdo da Qualidade
do Servigo de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, e
Regulamento de Qualidade cos Servicos de Telecomunicaces (RQUAL), anexo a Resolugao
AMNATEL T17/2019.

1.1.7. A CONTRATADA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PP, possul menos de
5000 (cinco mil) acessos em servico (assinantes), motivo pelo qual estd dispensada do
cumprimento de diversas outras obrigagBes previstas no Regulamento dos Servicos de
Comunicagio Multimidia, anexo a Resolucao ANATEL 674/20713, bem come no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicaches (RGC), anexo a Resolucdo
AMATEL 632/2014.

As partes acima gqualificadas tém entre s justo e contratade o presente "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", acordando quanto as clausulas
adiante estapelecidas, abrigando-se por 51, seus herdeiros &/0u SUCESSOres.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

#1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagio dos Servigos de Comunicagio
Multimidia (SCM) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE. no intuito de viabilizar a conexdo do
CLENTE & internet, de acordo com as especificagdes, caracteristicas e condighes previstas neste
Contrato no TERMO DE CONTRATAGAD e respective PLANO DE SERVICO, partes integrantes e
essenciais 3 celebracio do presente instrumentao. ®

=

2.2, A prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se enconftra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacao expedida
pela Agéncia Nacional de Telecomunicaces — ANATEL nos termos do processa n°
5350003271 32071986, Ato Autorizador n.® 5141, de 23,/08,2019.

2.3. A prestacdc do Servigo de Comunicagao Multimidia {SCM) encontra-se sob a eégide da Lei n.*
9.472/97: do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugao AMATEL
n® 73/98 do Regulamento dos Servicos de Comunicacao Multimidia, anexo 4 Resolugio ANATEL
n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes
(RGCY, anexo & Resolucio ANATEL n° 632/2014; e demais normas aplicaveis.

2.4, A qualificagio completa do CUENTE; o tipo, as sspecificacBes e caracteristicas do servico @ ser
prestado; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de
comunicagdo multimidia, instalacao, ativagdo, locagio de equipamentos &/ou OUlros SErvigos
porventura contratados de forma conjunta (COMBO) bem como demais detalhes técnicos e

comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE COMTRATACAC e respectivo PLANO DE
SERVICO.

3 5 0 PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAD, constituindo partes integrantes e
@sserciais 4 celebragdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletioni te o

REGISTR(
037217 /%

Cartirig Hobkindg

P HTT



TERMO DE CONTRATACAQ, fica automaticamente aperfeicoada a relacdo juridica ha jgil,#“;iﬁ"‘“
CLIENTE @ a CONTRATADA, bem como fica automaticamente aperfeicpado o presente 'WF" i
- que passa a constituin, juntamente Com O TERMO DE CONTRATACAC e :Espe::timfﬁ 4T

SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para tados os fins de direito. ﬁ

26. O servico de comunicagdo multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte & guatro) horas por dia, ;
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o términe da ralacio contratual

avencada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motive de forga maior, dentre
outras hipoteses @ limitagdes de responsabilidades prevista neste instrumento

2.7. Quando da assinatura ou aceite aletrénico do TERMO DE CONTRATAGAQD, ou outras formas de
adesdo previstas no presente Lontralo, © CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento
prévio de todas as garantias de atendimento, condicOes dos servicos ofertades, valores de
mensalidade, critérios de cobranca, franquia de consumo dos servigos (se for o caso), velocidade
mixima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de conexdo &
internet,

2 8. Tados os decumentos emitidos pela CONTRATADA {ordens de servio, aditivos, termos de
contratacho, declaragbes, recibos, fermularios, contratos) ainda que contenham dados, imagens e
assinaturas, poderdo ser armazenados em versio exclusivamente eletrénica, optica ou equivalente,
admitinde-se inclusive a digitalizacio daqueles que nao forem originalmente eletronicos/digitais,
garantindo em qualquer hipdtese o mesmo valor probatédrio da versio impressa, para todos os fins
de direito.

29, As Partes concordam gue a autoria, a integridade, a confiabilidade e, quando for o caso, a
confidencialidade de todos os documentos digitalizades e dos originalmente eletronicos estard
suficientemente comprovada pela simples apresentacdo da vereio legivel eletrénica/digital do
respectivo documento na gual contenha: (i) assinatura ou rubrica (inclusive eletrdnica, digital ou
digitalizada sem os padrbes do ICP-BRASIL) emitida pelo CONTRATANTE ou por terceiros por ele
autorizados, ainda que tacitamente (cHnjuge/companheiro(a), familiares, empregados, vizinhos,
porteiros), ou (i) Aceite eletronico ou telemdtico, login, biometria, token, mensagem eletrénica ou
telematica {e-mail, SMS, whatsapp, mensagens de voz, entre autros), ou quaisquer outras formas
de adesdo eletronica.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAD

3.1, A adesdo pelo CUENTE ac presente Contrato efetiva-ce alternativamente por meic de
quaisquer dos seguintes eventos, sendo todos juridicamente validos, o gue ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ impresso;

31.2. Preenchimento, aceite anfine efou confirmagdo via e-mar de TERMO DE CONTRATAGAO
eletranico;

3.1.3. Aceite e contratacio efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de
Atendimente Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartic de crédito, cartdo de debito, deébito
em conta corrente do CLIENTE, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio
idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos  dispopibilizados _pela
CONTRATADA, REGISTRO/
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3.1.5. Percepcio, de qualguer forma, dos servicos objeto do presente Contrata. -’rj'lr s T

3.2, Com relacio a CONTRATADA, suas obrigagbes e responsabiiidades iniciam eiety
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partir da ciéncia comgrovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um_dos:<"

eventos supracitados, salvo no tocante a5 formas de adesdo previstas nos itens 314 e 315 adma.
em que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimente de suas obrigagoes, reivindicar a
assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou eletronico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

4.1, Sio Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicacdes (Resolugio n.? T3/1998),
ser a responsavel pela prestagio do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) perante a
ANATEL e demais entidades comelatas. bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerern necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados
para a prestagdo dos senvicos, que deverio estar em conformidade com as determinagoes
normativas aplicaveis.

4.1.2. Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia sequndo os pardmetros de qualidade
previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos servicos de Comunicacac Multimidia,
arexo 3 Resolucao ANATEL n.® 614/2013;

4.1.3. Manter em plenc e adequado funcionamento © Centro de Atendimento 2o Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL & CONTRATADA em decorréncia da sua classificacio
como Prastadora de Pequeno Porte (PFF), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em
servico (assinantes), atendendo e respondendo as reclamacties e solicitagbes do CLENTE, de
acordo com os prazos previstos no presente Contrato;

414, Cumprir as obrigagbes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do
Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo a Resolucdo AMNATEL n®
614/2013;

4.1.5. Salucionar as reclamacdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados,
bem como formecer esclarecimento a reclamagdes e dividas do CLIENTE, ressalvadas as
exceches e limitages de responsabilidades previsias em Lei e neste instrumento.

4.1.6. Respeitar & se submater fielmente as clusulas e condi¢tes pactuadas neste Contrato.

42, MNos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, aprovado pela
Resolucdo AMATEL 674/2013, bem como de acordo com a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), a CONTRATADA devera manter o5 dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus
Assinantes pelo prazo minimo de 01 (umj ano,

421, A CONTRATADA chservara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente acs Senvigos
de telecomunicaches e pela confidencialidade quamo a0s dados cadastrais e informagdes do
CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para
lanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do CLIENTE.

4232 A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e 0S5 de
conexio, incorrendo em  suspensac de sigilo  de taéqcil i ﬁﬁvﬂ apfcitado
p 'g u.':l.. LT:‘":: i i :ln-
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formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses pod
taxativamente determinada a apresentagao de informacdes relativas ac CLIENTE.

4.3, £ permitido 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos objeto desig

conjuntamente com OULFOS SErvigos de telecomunicaches efou servigos de valor id’lﬂbﬁiéﬂﬁ',"ﬂ'ﬁ:f

prestacao de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em
parceria com ouftras empresas. Os diversos servicos ohjeto da oferta conjunta (COMBO) poderao
ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrnico de um Unico TERMO DE
CONTRATACAO, ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato.

43.%. Quando realizada a contratacdo conjunta de servigas de tslecomunicacies efou servigos
de valor adicicnado (COMBO), independents do formato contratual, a CONTRATADA devera
utilizar a mesma data de reajuste para todos 05 serviqos disponibilizados ao CLIENTE.

4.4, Na prestacio dos servigos de comunicacio multimidia, 8 CONTRATADA disponibilizara ao
CLIENTE um endereco IP finterned Protocol que poderd ser dindmico {varidvel). ou podera ser fixo
(invaridvel), a exclusivo critério da CONTRATADA

4.4.1. Independente da forma ce disponibilizagdo do 1P (infermet Protocoh ao CLIENTE, este
endereco sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do
endereco IP (Internet Profocol) nao constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou
transferéncia desta propriedade.

442 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a gualquer momento, © IP dindmico
(varidvel) ou fixo (invaridvel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia comuNicagao ou
consentimento do CLIENTE.

443 0 PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (infevnat Protocod) disponibilizado pela
CONTRATADA ao CLIENTE se fixo ou dinamico. Na omiss3o do PLANO DE SERVICO, sera
considerado que o IP disponibilizado & dindmico (variavel).

4.4.4. O CLUENTE tem conhecimenta que o IP disponibilizado pela CONTRATADA poderd ser
utilizado, simultaneaments, por outros clientes da COMTRATADA, através do emprego da
tecnologia MAT (Nefwork Address Transiation) efou CGNAT (Camier Grade Network Addross
Fransfation,.

4.4.5. 0 CLUENTE declara pleno conhecimento que a CONTRATADA podera cobrar valor mensal
adicional em fungio da disponibilizagie de IP Fixo valido, devendo o CLENTE se certificar

previamente junto a CONTRATADA do valor mensal adicional por cada 1P Fixo valido
disponibilizado.

45. O CUENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n®
§.472/97, na regulamentago pertinente e no Termo de Autorizacio para a prestagio do servico de
comunicagao multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertencam; (i)
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessarias ou complementares
a0 Servico.

451. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuard responsavel perante a ANATEL e o
CLIENTE pela prestagio e execugio do servigo contratado.

452, Para constituicdo da sua rede de telecomunicacies e para viabilizar a prestagao @05
corvicos de comunicacio multimidia, a CONTRATAD il
c géo multimidi, 3 CONTRATADA poder il 1

0372124

i tirin Holanals

-]
.



T

ey
s
K™

integrantes da rede de outra prestadora dos servicos de comunicagio multimidia UL

prestadora de gualguer outro serviqo de relecomunicacoes de interesse coletivo B
iz RETE j

A%, O CUENTE reconhece que a CONTRATADA, por sef considerada uma Prestadora DgPeqUend.s f{ )

Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 {cinco mil) acessos em servico [assinantes), & d S

do cumprimento das metas de gualidade previstas no Regulamento de Gestio da Qualidade:
Servigo de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo 3 Resolucio AMATEL 574,/2011, bem como
dispensada do cumprimento das metas de gualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos
servicos de Telecomunicagbes (ROUAL), anexo a Rescluclo ANATEL 71772019

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5 1. Sio Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato. em Lei ou nos requlamentos
aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, perindicidade, forma, condicdes & vencimentos indicados no TERMOD DE
CONTRATACAD, parte integrante e ecsencial a celebracdo do presente instrumento;

512 Utilizar adequadamente 05 SErVigos, redes & equipamentos relativos ao senigo ora
contratado, comunicando 3 CONTRATADA qualquer aventual anormalidade chservada, devendo
registrar sempre o nomero do chamado para suporte 3 eventual futura reclamacdo referente ac
problema comunicado,

513 Fornecer todas as informagBes necessarias a prestacao do servico objeto deste contrato, e
outras gue venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

514. Providenciar local adequado e infraestrulura necessaria a correta instalagao e
funcionamento do servigo, garantindo 3 CONTRATADA amplo acesso & suas dependéncias, a
qualquer tempao, independentermente de aviso prévio, ou qualguer oulra formalidade judicial ou
extrajudicial,

5.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-
e, mas nao se limita a: computadores, estacbes de trabalho, rede elétrica compativel e
aterrada, local protegide do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de
informatica e rede interna.

s15 £ de exclusiva responsabiidade do CLENTE a instalacdo, manutencdo, protegio e
sterramento elétrico de toda sua rede interna, bem coma dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros
sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razio da prestacio dos senvigos,
respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos
mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e ouftras
medidas de execucio e ressarcimento de exigibilidace de terceiros perante o CLIENTE

517, Cumprir as chbrigagbes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4% ¢ incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de TelecomunicagGes (RGL), anexo a
Resolucio ANATEL 632/2014, quais sejam; (i) utilizar adequadamente o5 servigos, equipamentos
o redes de telecomunicagdes; (i) respeitar os bens piblicos & aqueles voltados & utilizagao, do
aiblico em geral; (iil) comunicar as autoridades competentes .irregulal‘ldadﬁ idas g atlos
REGIST Kuy
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ilicitos cometidos por Prestadora de semvico de telecomunicacbes; (iv) cumprir
fixadas no contrato de prestagdo do senigo, em especial efetuar pontualmente
referente & sua prestacho, observadas as disposicoes regulamentares; (v} some
rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pEla”ANaiEl.:
mantendo-0s dentro das especificagBes técnicas sequndo as quais foram certificadds s (VY-
indenizar a Prestadora por todo e gualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, requlamentar ou contratual, independentemente oe qualguer outra sangao;
e (vil) comunicar imediatamente a sua Prastadara: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos
de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e c) qualquer alteragao das
informaches cadastrais.

5 18 Permitir 45 pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso a5 dependéncias onde estao
instalados os equipamentos disponibilizados e necessirios 3 prestagao dos servigos e, caso haja
utilizacdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e homaologado(s),
permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funciondrios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos 3 serem utilizados, ndo realizando qualguer
modificacio que desconfigure a funcionalidade para a qual foi hemologado, sob pena de
rescisho de pleno direte do presente instrumento e sujeicao do CLENTE as penalidades
previstas em Lei e neste Contrato.

51,10, Disponibilizar e realizar manutencio em seus computadores e estagbes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede.
Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA ndo Ihe imputara
responsabilidade por essa protegac.

5.1.11. Respeitar e se submeter fielmente 4 clausulas e condicdes pactuadas no presente
instrumento.

5.1.12. Zelar pela imagem e reputacio da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou veiculacao,
por qualquer meio, de gualquer mensagem ou irformagao inveridica, difamatoria, injufiosa ou
caluniosa, ou que possa de Qualguer maneira deneqgrir a imagem ou a reputacac da
CONTRATADA, ou de quaisquer de seus sOCI0s.

5.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato e previstos no Codigo de
Defess do Consumidor, estio relacionados po Artigo 3.2 e incisos do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 3 Resolugdo ANATEL
632/2014, bem como no Artigo 56 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo
Multimidia, anexo 4 Resolugdo ANATEL n.® 614/2013.

£3 O CLIENTE deverd comunicar imediatamente a COMTRATADA, através de seus Servicos de
Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos objete deste contrato,
registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacio referente ac
problema comunicado.

5.4, A prestacdo de servios ofa contratados & de naturega individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ao CLIENTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualguer
titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA,

.41, O CLIENTE receberd da CONTRATADA, apds a ativagdo dos servicos objeto do presente
Contrato, a identificagdo e senha mecessaria 4 conexdo a internet, Naa podendo ipot

TR
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alguma ser a identificacio/senha transferida a terceiros efou explorada para qualsae) f =
comerciais ou econBmicos. o [ i 2|

542 O CLIENTE assume integral responsabilidade por si g por terceiros na ubiliza
identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar 0s compromissos finance :
dal resultantes, Nao serBo permitidas conexoes cimulténeas utilizando o mesmo codigo do
CLIENTE & a mesma senha privativa, salve se o FLANO DE SERVICO contratade o permitir
expressamente, © que serd ressalvado no proprio TERMO DE CONTRATAGAD

5 5. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, siio obrigagoes do CLIENTE;

5.5.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao senvigo, inclusive, Mas nao ¢
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

552 Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes efou terceiros, ndo buscandao,
dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nao medificando arquivos ou
assumindo, sem autorizacho, a identidade de outro cliente;

5.5.3 Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteragoes de arquivos, programas e
dados residentes na rede e utilizagao de *cookies”, em desacordo com as leis efou com as
melhores praticas de mercadeo;

5.5.4. Ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio eletronico
(*mala direta”, ou "spam’), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios quanto a este tipo
de atividade.

5.5.5. Ndo acessar contetidos improprios ou ilicitos, ou entdo, néo utilizar a internet para fins
impréprios ou ilicites, segundo a legislagdo vigente.

5.6 Em cumprimento 3 exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XV, do Requlamento Geral de
Direitas do Consumidor de Servicos de Telecomunicaghes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL
B32/2014, o CUENTE, neste ato, ce maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordancia
quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitdrio em sua estagao mivel, nada tendo a
reclamar, seja a gue titulo for.

CLAUSULA SEXTA - DA FRANQUIA DE CONSUMO

61. No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsio de Franquia de
Censumo, gue constitui uma limitacdo de wransferéncia (trifego) em bytes dentro de um
determinado periode. Uma vez esgotada a Franguia de Consumo, o CLIENTE ficard sujeito a
reducio de velocidade ou @ uma cobranga proparcional ao consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO.

6.1.1. A Franguia de Consumo & contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA,
comecando no dia 1° ate o final de cada més, ou de acordo com outra periodo previsto no
TERMO DE CONTRATAGAD.

6.1.2. Quando ocorrer a extrapolagio da Franguia de Consumo, e tendo © CUENTE optade no
PLAND DE SERVICO pela redugdo da velocidade contratada, esta redugdo ocorrera
automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela conti
_sua velocidade inicial [com a consequente cobranga prgpqr:ipn |1H.QI.E_%
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incorrida), devendo, para tal, entrar em contato com 3 CONTRATADA atraveés da su?' &l
Atendimento Telefdnico.

£.1.3. Quando ocorrer a extrapolacen da Franguia de Consumao, tendo o CLIEN
PLANO DE SERVICO pela cobranga proporcional ac consumo adicional incornide, esta
adicional ocorrerd automaticamente. Neste caso, podera o CLENTE, alternativamente, optar
pela reducdo da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em contato com a
COMTRATADA através de sua Central de Atendimento Telefénico.

cobrapca -

61.4. Nos termos do Artigo BO, paragrafo Unico, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (RGC), anexo i Resolucio AMATEL 632/2014, a
CONTRATADA ndo estd obrigada a informar ac CLIENTE, quando ocofTer, Que O Seu cansumo
estd préaima a atingir a franguia contratada.

CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SERVICO

71. Cada Plano poderd ser diferenciado pelos seguintes pardmetros: (i) velocidade utilizada; (i}
volume de trafego de dados maxima permitide; (i) horarie de utilizagde; (iv) tempo de utilizacao:
(v} finalidade da utilizagao; (vi) eyisténcia ou ndc de franguia de consumo; (vii} disponibilizagdo de
enderago 1P (fntemet Protocol) fixo ou dindmica; (viil) valores a pagar, (ix) tipo de tecnologia
empregada na prestagio dos senvigos, (x) quaisquer outros fatores ou pardmetros que venham a
ser fixados a critério da CONTRATADA

7.2 A COMTRATADA se reserva o direito de criar, modificar efou excluir Planos de Servico a
gualguer tempo, a seu sxclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas
normas regulatarias e pela legislagdo aplicavel as relagdes de consumo.

731 Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLAMC DE SERVICO no decorrer da
vighncia contratual, serd formalizado outro TERMO DE CONTRATACAC entre as partes
{presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteracdo através de outras formas de
adesio previstas no presente Contrato. Néo serao permitidas alteragdes no PLANG DE SERVIGOC
solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigagies.

72.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragdo do PLANO DE
SERVICO que resultar na reducdo dos valores pagos 4 CONTRATADA submetera o CLIENTE ao
pagamento das penalidades previstas no Contfrafo de Parmanéncia, proporcionalmente a
reducio verificada.

2.3, O Plano de Servico disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos
Servigos de Comunicagio Multimidia, anexo 3 Resolucdo ANATEL n° 614/2013, obrigatoriamente,
devers conter: (i) veloddade maxima, tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicacdo originado e terminado no terminal do
CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em requlamentagio especifica; (i valor da
mensalidade, {iii) critérios de cobranga; e (iv} franquia de consumo de trafego, quando aplicavel;

731, Aldm de conter cbrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos
Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL n® 614/2013, o PLANO DE
SERVICO também dispord sobre: (i) a disponibilizagao de endereco IP (internet Protocol fixo ou
variavel: (i) a contratacdo conjunta ou ndo de OULNOS servicos de telecomunicaghes e/
servigos de valor adicionado; (i) valor do consumo excedente, em caso de c
franquia de consume; (iv) fimites e garantia de banda; {v) dentre outras es s Cos
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servicos contratados pelo CLIENTE;

7 4. 0 PLAND DE SERVICO sera gisponibilizado previamente ao CLUIENTE, & constara ngt
CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeioa este instrumento.

7.4.1 Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA estario disponiveis no seu endereco
eletranico; www.cltelecom.net.br.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

8.1, Caso seja do interesse do CUENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
COMTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, © CLIENTE devera pactuar com a
CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que Serao
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE {validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual} e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera
observar, bem como as penalidades apliciveis ao CUENTE em caso de resciso contratual

antecipada, total ou parcial.

8.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacio, pela
celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualguer beneficio,
hipotese em que nac ha fidelidade conmtratual.

82 0Os beneficios concedidos pela CONTRATADA pederao corresponder @ descontos nas
mensalidades dos servigos de comunicacao multimidia (SCM), descontos OuU iSEnCS0 Nas
mensalidades da locacio dos equipamentos utilizados nos servicos, descontos ou isengao dos
valores correspondentes  instalagde ou ativacao dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

82 1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo wvalidos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

83. O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serdo wutilizades na
apuracio do valor da multa a ser paga peio CLIENTE & CONTRATADA, em caso de rescisdo
antecipada, total ou parcial

8.4, Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, & uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficics antes
concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de

fidelizacao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum onus e a qualquer
momento.

B41. A concessio de outros beneficios ou a prorrogagao  dos beneficios atuais e,
consequentements, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, e for interesse de ambas as
partes, deveré ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separadao.

85 O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servicos a pedico do préprio CUENTE, ou por
inadimpléncia ou infragioc contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensac da
vigéneia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo
que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de figelidade

contratual. I {_; 1 q*i" ;;n .
;i . E % B Lo --'-__ 4
CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS 037224

AT i HH|.III'|T_

B i Py
A HT TR -

10



comunicagio multimidia {SCM), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, peu
minimo de 30 {trinta) dias @ maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a pﬂﬂlﬁlr FE
restabelecimento, sem dnus, da prestacdo dos servigos contratados no mesmo endereco. T e

9.1.1. Em hipdtese alguma haverd a concessdo do pedido de suspensdo dos servicos em face de
CLIENTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com guaisquer de suas obrigacbes. Para o
acatamento do pedido de suspensdo dos servigos, © CLIENTE inadimplente terd que realizar o
pagamento de todes as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas
obrigagbes contratuais.

9.1.2. O prazo de suspensio dos servicos de comunicagio multimidia (SCM), ndo utilizado pelo
CLIEMTE, ndo serd cumulative de um ano para outro. Ou seja, é direito do CLIENTE requerer no
maximeo, por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a SUSPENSE0 dos servigos,
pelo prazo minime de 30 [trinta) dias e maximo de 120 {cento e vinte) dias.

9.13. O prazo para atendimento do requerimento de suspensio ou restabelecimento do servigo
é de 24 (vinte e quatre) horas a contar da solicitagio do CLENTE, devendo o CLIEMTE, em
qualquer hipdtese, estar plenamente em dia com suas obngacoes contratuais.

9.1.4, Findo o prazo de suspensio formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, os
servicos de comunicacdo multimidia (SCM) serdo reativados, ndo havendo necessidade de
comunicacio pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente as
cobrancas inerentes & prestacio dos servicos, nos termos contratades.

9.2, O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos senvigos de comu nicagio multimidia {SCM)
antes do térming do prazo de suspensdo iniciatmente solicitado.

9,21, Caso seja feita a solicitagio de restabelecimento dos servigos de comunicagao multimidia
(SCM) em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensdo, ndo podera o
CLIENTE, posteriormente & reativagdo, dentro do mesma periodo de 12 (doze) meses, requerer
novo pedido de suspensdo dos servigos de comunicagda multimidia (SCM) em relacao ao
pefiodo de suspensao nao utilizado,

9.3 A CONTRATADA poderd 3 seu exclusivo critério, suspender totalmente ou parcialmente os
servicos de comunicagio multimidia (SCM), em caso de atraso pelo CLIEENTE no pagamento de
qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAO por prazo superior a 15
(quinze) dias contados do respectivo vencimento, ou na hipbtese de infragio contratual do
CLIEMTE, desde que comunique o CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, sem prejuizo
das demais penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

93.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizagio monetaria e juros de mora), efou regularizada gualquer outra infracio contratual, &
Que 05 servigos de comunicacdo multimidia (SCM) serio restabelecidos pela CONTRATADA. O
restabelecimento dos servigos ecorrerd no prazo maximo de 48 (guarenta e oito) horas, a contar
da quitagio dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizacio monetaria e juros de mora)
efou da regularizacio da infragio contratual.

932 O periodo de suspensdo parcial, motivado por descumprimento contratual ou por

inadimpléncia do CLENTE, ndo ensejard qualquer espécie de compensacao, agdo ou
indenizacdo ac CLENTE, o que este concorda e reconhece. ‘_{ E'f: IST] U‘ ;f L
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9.4, Depois de transcorridos 15 {quinze) dias dao inicio da suspensao total ou parcial dni 5
permanecendo o CLENTE em situacdo de inadimplenciz ou infragdo contratual /g

CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito dgprésente "/

instrumento, independentemente de qualquer notificacio ou comunicagdo previa ou
CLENTE, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente
instrumento, podendo @ CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais efou extrajudiciais e,
inclusive. utilizar-se de medidas de restricio ao crédito e/ou protesto de titulos.

95 Rescindido o presente contrato, o CLIENTE fica obrigado a restituir a COMTRATADA os
equipamentos cedidos a0 mesmo a titulo de comodato ou locacio nos termos do item 15.2 deste
instrumento. A rescisdo do presente contrato, ndo isenta o CLIENTE da obrigagao de pager a
CONTRATADA os wvalores inadimplidos, e a multa contratual estabelecida no Confrato de
Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

96, Em caso de atraso no pagamento pele CLIENTE de qualquer quantia devida a8 CONTRATADA,
mesmo que nao iniciado peia CONTRATADA o procecimento de suspen<io total ou parcial
previsto no item 9.3 acima, ficam automaticament® Suspensos o5 servicos de manutengio
prestados pela CONTRATADA no ambito deste Contrato (seja manutengdo de equipamentos, seja
manutengdo dos proprios senvicos de internet), bem como suspenso O atendimento a qualquer
solicitacio do CLIENTE, a exemplo de solicitacio de mudanga de endereqo, rransferéncia de
titularidade, upgrade (aumento de velocidade), downgrade (redugdo de velocidade), dentre outras,
o que prevalecera até a efetiva e total regularizacio, pelo CLIENTE, dos valores devidos a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

10.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico. mediante
chamada de terminal fixa ou movel, no peroco compreendido entre as 08:00 as 1700,
exclusivamente nos dias Gteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes, pedidos de
informagdes e solicitagbes relativas aos servigos contratados.

101.1. Centro de Atendimenta Telefonico podera ser acessado pelo CUENTE atraves dos
nimeros: 85 3341-0986, B5 98521-9302 e 85 9@552-5370.

10.Z. O CLIENTE podera obter no enclereco eletrénico www cltelecom.net.br todas as informacoes
calativas 3 CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimenta, horarios e dias de
atendimento ou funcienamento. E mais, diante do referido enderego eletrénico, o CLENTE podera
obter todas as informagdes referentes acs Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA.

10.3. As solicitacdes de reparo, reclamagdes, rescisdc, solicitactes de servicos e pedidos de
infcrmactes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central de
Atendimento Telefdnico disponibilizada pefa CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do
CLIEMTE, serd gerado e disponibilizado ac CLIENTE um nimera sequencial de protocolo, com data
e hora.

10.4. Mo atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar 05 sequintes prazos,
de acordo com o tipo de solicitagio efetuada pelo CLIEMTE, a saber:

10.4.1, Em se tratando da instalacdo dos servicos, a COMTRATADA se compromete a nbsgw
o prazo de instalagio previsto no TERMO DE CONTRATACAOD, ressalvado o dispasto no 1
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11.1 deste Cantrato e ressalvadas as exceqoes 8 limitaches de responsabilidade preisis;
Lei @ neste instrumento;

104.2. Em se tratando de solicitacso de rescisio contratual pelo CLIENTE, q' 2 "l“
necassafiamente com intervencdo de atendente, a CONTRATADA gl @ dar
efsitos imediatos 3 solicitagio de rescisao. Sendo gue, neste caso, tratando-se de Cl.'IEﬂT_I_!*_‘b.*'
sujeito -a fidelidade contratual, fica o CUENTE obrigado ao pagamento da multa penal
estabelecida no Contrato de Permanéncia.

10.4.3. Em se tratando de solicitagio de reparo dos servicos de comunicagdo multimidia
(SCM), @ CONTRATADA se compromete a regularizé-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias
dteis. a contar do seu respectivo recebimento, rpssalvadas também as excegbes e limitagies
de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

1044. Em se tratando de reclamacbes & pecidos de informacoes do CUENTE a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, a
contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as exceches e limitactes de
responsabilidade previstas em Lai e neste instrumento;

104.5. Outras solicitagbes de servicos apresentacas pelo CLIENTE & CONTRATADA, ndo
especificadas nos itens 104.1 a 10.4.4 acima, serdg atendidas pela CONTRATADA no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas tambiém as excecdes e limitagbes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

105. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragdes, nas sequintes hipoteses: (i)
caso o CLIENTE ndo disponibilize local efou computadores/estagbes de trabalho adequadas para a
instalacio dos senvigos; (i) caso o CLIENTE nigc permita 0 acesso pela COMTRATADA ao local de
instalacdo dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, CoOmMo instabilidade
climética, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre gutras hipéteses; (iv) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos eguipamentos necessanos,
ou mesmo a nio contratagao pelo CUENTE de servicos complementares; (v) outras hiptteses que
ndo exista culpabilidade da CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INSTALACAO DOS SERVIGOS

11.1. Antes de procedida a instalagio e alivacao dos servicos, 8 CONTRATADA ira venficar a
existéncia de viabilidade técnica quanto ao endereca de instalacac discriminado no TERMO DE
CONTRATACAD, ou em outra forma de adesio ao presente Contrato. Havendo viabilidade técnica,
a instalecdo e ativagdo ocorrerd no prazo maximo previsto no TERMO DE CONTRATACAD,
reszalvadas as excegdes e limitagbes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento. MNao
havendo viabilidade técnica, o presente instrumento cera rescindido de pleno direito, sem nenhum
&nus ao CLIENTE.

11.2. Havendo viabilidade técrica, a CONTRATADA efetuara a instalagso e ativard os Servigos
contratados para somente um equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagbes
nternas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implémentada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, ou
caso 0 equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita conextes Wi-Fi, esta conexad
deverd ser necessariamente criptogratada, sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda da
senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipatese, 2 cessao, disponibe =

compartilhamento pelo CLIENTE da senha efou dos senﬂquﬁﬁﬁﬁfmrf
“meio, a lerceiros estranho a presente relacdo contratual. =1
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11.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que © CUEMTE esta rsali:an@ =]
disponibilizagio ou compartilhamento dos servigos em lavor de terceiros, mesmp Gue

forma ndo onerosa, o CLENTE ficara obrigado ao pagamento de uma ﬂ‘rﬂl'lﬁ‘it'dl_-'ﬂ Tﬂ!r! et ) 3 |
para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatagdo. Case -=-i z # 4
possivel constatar o niémero de compartilhamentos efetuados pelo CLENTE, e Hevera "

pagar & CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da
constatacho, além daquela ji prevista no TERMO DE CONTRATAGAD. Em qualquer hipotese,
fica ressalvada 4 CONTRATADA a rescisio de pleno direito deste Contrato, bem como fica o
CLIENTE sujeito s penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a
sua denincia @ ANATEL devido a pratica de crime em telecomunicagdes, nos termos do
Artigo 183 da Lei 9.472/97.

11.2.2. £ de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes lcais, ou
rede Wi-fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisguer problemas, danos ou
atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

1123, Em caso de implementacio pele CLIENTE de instalagbes internas de redes locais, ou
rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os
usudrios gue estejam utilizando simultaneamente os servicos objeto deste Contrata, de
modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas a
guarda dos registros de conexdo prevista tanto no Regulamento dos Servicos de
Comunicacio Multimidia (anexo & Resolugdo AMNATEL 614/2013), quanto na Lei n®
12.965,/2014 (Marco Civil da Internet).

11.3. Em caso de solicitacio pelo CLIENTE de alteragao no endereqo de instalac3o, esta alteragdo
fica condicionada & disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e atvagao dos senvigos
perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLUENTE fica

responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 1610 deste instrumento, relativa a
alteracao do enderego de instalagio dos SEIVIGOS.

11,2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego, e optando o
CUENMTE pela rescisdo antecipada do contralo, fica 0 mesmo sujeito 4 mulia contratual
estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de manégira
programada ou ndo, o que nao constitui infragie ao presente instrumento ou hipotese de rescisao
contratual.

12.2. Em caso de interrupcdo ou degradagdo programada, independentemente da periodo gue
perdurar a respectiva interrupgao ou degradagao programada, o CLIENTE reconhece ndo ter direito
a nanhum desconto, ressarcimento, Compensagao, reparagac ou indenizagao.

12.2.1. Considera-se interrupcio ou degradacio programada aquela objeto de aviso ao CLIENTE
com na minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou mensagem de
lexto.

12.3. Em caso de interrupcao ou degradagdo ndo programada, a CONTRATADA devera r
_CLIENTE o valor proporcional ao nimerc de horas cu fragdo superior a 30 (tri
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ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a sef concedido até na é‘n&pﬁl Wt
mensalidade subsequente ao respectivo evento. Em (aso de interrupcio ou degrat ;a0 \:
programada, inferior @ 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CUENTE reconhece nao ted di '
nanhum descanto, ressarcimento, Compensagao, reparacio ou indenizagao. SN

12.3.1. © CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabele
presente instrumento, o mesma deverd entrar em contato com o Cantro de Atendimento ao
Cliente digpenibilizado pela CONTRATADA visando 2 abertura de um chamado (ocorréncia), ©
que deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apos a constatacao da interrupgdo ou
degradagio ndo programada, momento em que seré gerado pela CONTRATADA um nimero de
protocolo,

1232, O tempo de interrupgad ou degradagio nao programada, para pfeitos de descontos
(ressarcimentos), sera computade a partir da efetiva abertura do chamado {ocorréncia) pelo
CUENTE junto ao Centro de Atendimento ao Chente disponibilizado pela CONTRATADA.

12.4. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada a0 desconto (ressarcimento), nao sendo
devido pela CONTRATADA nenhuma outra ComMpensagao, reparagan ou indenizacio adicional.

12.5. & CONTRATADA nido sera obrigada a efetuar © desconto [ressarcimento) a0 CLIENTE, caso
evidenciada qualguer das seguintes hipoteses:

12.5.1. Interrupgao ou degradagio decorrente de fatos atribuidos 3o propric CLIENTE ou
tarceiros, por erras de operagao do CLENTE, falhas em quaiguer aquipamento do CLIENTE ou
de terceiros, ou oulra circunstancia que ndo seja da responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA

12.52. Interrupcao ou degradagac decorrente de caso fortuito ou forga maior,

1253, Em caso de furte, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura do
CLIENTE cu da propria CONTRATADA

12.5.4. Na hipotese do CLIENTE rio entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado (ncorréncia) relacionado 3
eventual interrupgdo ou degradacao;

12.5.5. Cutras hipdteses ja ectabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

13.1. A contestacio de débito encaminhada pelo CLIENTE 4 CONTRATADA via notificacao ou
atraves da Central de Atendimento Telefonico, em relacio a qualquer cobranca feila pela
COMTRATADA, sera objeto de apuragio e verificagao acerca da sua procediéncia.

13.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data da cobranga, pard realizar a
contestacio de débito peranie 4 CONTRATADA

13.2.1. A partir do recebimento da contestacio de debito feito pelo CLENTE, a CONTRATADA
tera o prazo maximo de B0 {sessenta) dias para apresentar a resposta.

132.2. O débito contestado devers ter sua cobranga suspensa, & sua nova Al

condicionada & devida comprov do da restacio dos-SeMv objglos
icioriada & devida COMPIOVAY P g hi'.ffi.":ih"{u
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junto ac CLIEMTE, ou da apresentacio das razdes pelas quais a contestagdo foi
improcedente pela CONTRATADA

13.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relacao apenas a uma parte
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE ocbrigado ac pagamento Oa-guaiitia .
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATACAO," -
sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e
neste Contrato.

13.2.4. A CONTRATADA cientificard o CLIENTE do resultado da contestagio do débilo,

13.24.1. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados,
sendo encaminhado ao CLIENTE um nove documento de cobranga com os valores corngidos,
sem que seja feita a aplicagio de qualquer encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizacdo
maonetaria.

13242 Caso o CLIENTE ja tenha guitado o documento de cobranca contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete 3 conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

13.2.4.3. Sendo a contestacio julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo
retificados e a conta original deverd ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se 0s encargos
moratarios (multa e juros) e atualizacho monetaria,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANATEL

14.1. Nos termos do Regulamento anexo & Resolu¢do ANATEL n.® 614/2013, fica informado neste
contrato que InformagBes regulatérias e legislativas rorteadoras da prestagio de sendco de
comunicagdo  multimidia objeto  deste  instrumento  podem  ser extraidas no  site
<httpo/fwww anatel.govbr>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n® 1331 e 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Oteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderecos:

1411, Sede em Fortaleza/CE: End.- Avenida Senador Virgilio Tavora, 2500
CEP: 00.170-251

Paboi (55 85) 3304-3200

CNPJ: 02.030.715.0001-12

14.1.2, Sede Nacional: End.: SAUS Quadra 06 Blocos C E.Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabyx: {55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

14.1.3. Correspondéncia Atendimente ao Usuério: Assessoria de RelagGes com o Usuario - ARL
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 Fax Atendimento ao Usuario:

(55 61) 2312-2264 p

14.1.4. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940,
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15.1. A CONTRATADA poder disponibilizar ac CLEMTE equipamentos para receber a conpag AR oL
como roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre outros, 3 titulo de comodato oi.r;d NG :
que serd ajustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATAGAO, devendo o GLIENTE
qualguer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e cons e
selando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificacao dof{s) equipamien!
cedidols) em comodato cu locagao, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no
TERMO DE CONTRATACAD e/ou na Ordemn de Servigo de Instalagao.

15.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo
a titulo de comodate ou locagio, devende, para tante, providenciar aterramento e protecdo
elétrica & contra descargas atmosfiricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e,
inclusive, retirar os eguipamentos da comente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 38 COMTRATADA o valor de mercado do equipamento.

151.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locacio Grilca e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada 2 cessdo, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos @ presente relagao
contratual & ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervencao nos gquipamentos, a
qualquer titulo.

15.1.3, Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA (inica e exclusivamente no endereco de instalagio constante no TERMO DE
CONTRATACAOD, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverss, salvo
em caso de prévia autorizagio por escrito da CONTRATADA.

15.1.4. O CLIENTE reconhece ser o (nico @ exclusive responsivel pela guarda das equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou lacacio. Portante, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA,
pelo valor de mercado dos equipamentos, &m €aso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou
danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugio
dos equipamentos.

152 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou térming,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 3 CONTRATADA o5 equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locacio, em perfeito estado de uso e conservacio, no prazo de até 48 (quarenta e oitg) horas.
Verificado que qualguer equipamento encontra-se avanado ou imprestavel para uso, OU em Caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

15.2.1. Ocorrendo a retencio pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locacio, pelo prazo superior a 48 (guarenta e aito) horas do término ou rescisdo do contrato,
fica & CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara
também dhrigadn ao pagamento da muita penal prevista na Clausula 19.1 deste instrumento.
sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

|
1522 Emn qualguer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacBo, a emissho de um boleto efou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédita, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicveis. Nio realizado o pagamento no prazo da vencimento, fica a CONTRATADA autorizada.
a levar os titulos a protesto, bem como pncaminhar o nm{? do CLIENTE aos &rg
-
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5
ao crédito, mediante prévia notificaglio; sem prejuizo das demais medidag, B e
extrajudiciais cabiveis. "l' e
15.3, A COMTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exciusivo critério, -diretamen;_ Wi
de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nao, oroceded-exames. €
vistorias no$ equipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do CLIENTE,
independentemente de previa notificacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

16.1, Pelos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), o CLENTE pagara 2 CONTRATADA os
valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAOD, onde constard tambem a periodicidade de cada
pagamento, a forma de pagamento, as condicoes e as datas de vencimanto respectivas.

16.1.1. No TERMO DE CONTRATACAO constard ainda o valor & ser pago pelo CLIENTE em
decorréncia dos servicos de ativagdo ou instalagdo, bem coma o valor a ser pago em virtude da
locacio de equipamentos (se far o caso), efou pela disponibilizacdo de 1P Fixo valido, dentre
outros.

16.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concorddncia que o pagamento dos valores pactuades na
TERMO DE CONTRATACAQ, serd realizado, alternativamente, por meio de boleto bancaria, cartao
de crédito ou débite de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do
CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATACAQ.

16.2.1. No caso de utilizacio de cartdo de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagio da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizacéo e veracidade das informagbes prestadas, seja no Ambito civel,
seja no dmbita criminal. '

16.22. Sendo o pagamento via carto de credito, e possibilitande a CONTRATADA o
pagamento parcelado, © TERMO DE CONTRATACAQ discriminara se 0 pagamento QCormera a
vista ou parcelado.

16.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento. prevista no TERMO DE
CONTRATACAD. Para tanto, devera entrar em sontato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
teis. A alteracdo ndo surtird efeitos em relacio a cobrangas, langamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA

16.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serao realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAOQ.

16.3.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 {uma) tentativa de langamento do valor a ser
Eﬂbﬁﬂiﬂ no cartido de crédito ou débito informado pelo CLENTE. Em caso de recusa do
cartio de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu Unico & axclusivo critério, iniciar o
procedimento de suspensad dos servigos, nos termas do item 8.3 deste instrumento.

16.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartio de crédito do
CLUENTE ou do terceiro, de gue & pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA
poderd, a seu Unico @ exclusivo critério, iniciar o prﬂqdimthqg_s_u_sP-FTs!u 5 SErvi
nos termos do item 9.3 deste instrumento. ANSLER Sl W ELH A1
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16.4. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizadd
de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAQD.

w.‘uh{ ,_;T._.'
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizacdo-do debito: i+
na conta cormente, a CONTRATADA poders, a seu unico e exclusivo critério, Tniciar ‘o

procedimento de suspensio dos servigos, nos termos do item 9.3 deste instrumeanto.

16.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagio de novas tentativas de langamento
das cobrancas objeto do presente Contrato no cando de crédito ou débito informado pelo
CLIENTE, efou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langamento sao
consideradas como mero procedimento de cobranga assegurado contratualmente, nao
configurando novagao ou alteragio contratual ticita em relaglio as datas de vencimento pactuadas
originalmente, bem como nio representando nenhuma espéde de tolerdncia quanto as infragdes
contratuais por parte do CLIENTE ou rendncia de direitos por parte da CONTRATADA,

16.6. O boleto de cobranca serd entreque ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
da data de vencimento, podendo esta entrega ocomer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo
ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a criteno da
CONTRATADA. O ndo recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o mesmao
do devido pagamento. Messe caso, o CLENTE devera, em até 48 (guarenta e oito) horas antes da
data de vencimenta. contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ac Assinante, para
que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acardados ou retirar a 2° (sequnda)
via do documento de cobranga.

167. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CUENTE, terceirizar a
cobranca dos valores pactuados ne TERMO DE CONTRATACAQ, a pessoa ou empresa distinta da
presente relagdo contratual.

168 Havenﬂ:n atraso no pagamento de gualquer quantia devida a EEIEJTFE.!-.TAD.&, nos termos
deste contrato, o CLIENTE serd obrigado ao pagamento de: ([) multa moratona de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido; (i) corregdo monetdria apurada segundo a variacio do IGPM/FGV,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data
do vencimento até a data da efetiva quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos
nrplementaré's.

Paragrafo dnico: Considerando a regido que a CONTRATADA atua (Norte do Brasil), aonde a
disponibilidade de link dedicado & apenas comercializado direto da Guiana Francesa, cobrando o
valor de megabyte em euro, 05 preqos des planos podem sofrer reajuste quando da variagio da
moeda euro, desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 {trinta) cias ao CONTRANTE.

16.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagio do
IGPM/FGY, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompaor as perdas inflacionarias.

16.10. Adicionalmente, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os
valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes SEMVIGOS:

REGISTROYX
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16.10.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga mndiciun.p_'}
tecruca da COMTRATADA;

16.10.2. Manutengdo ou troca de equipamentos, Caso algum destes eventos tenh
por aco ou omissdo do proprio CLENTE;

16.10.3. Mobilizagho de téenicos 2o local da instalacdo e constetado que naoc existiam falhas nos
senvicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacao do
CLENTE, ou problemas na propria infragstrutura & equipamentos do CLIENTE ou de terceiras;
ou outras hipéteses de visita im produtiva;

16.10.4. Retirada de equipamentos, aso O CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias; :

16.105. Outros servicos pontuais ou recomentes que venham a ser sxecutados pela
CONTRATADA o que ndo estejam compreendidos no ambito do presente Contrato, ou que
foram executados em decorréncia de agio ou omissad culposa ou dolesa do prépric CLIENTE
ejou de terceiros.

16.11. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar
emissdo de boleto bancdrio efou duplicata, bem como, em Caso de inadimplemento, protestar o
referido titulg ou incluir o nome do CLIENTE nos argaos restritivos de crédito, tais como o SERASA
& o SPC. mediante prévia notificagdo.

16.12. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA sao
raconhecidos como liguidos, certos e edigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislagao
processual civil. |
16.13. Na eventualidade da alteragao e/ou imposicao de obrigacio tributaria que acresea © valor
dos servicos a serem contratados © CLIENTE desde ja concorda e autoriza © repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos .
16.14. Na hip6tese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLUENTE desde ja autoriza @ CONTRATADA ressarcir/recuperar estels] tributols) recothidos
indevidamente, independentamente de sua ciéncia ou manifestacao expressa ulterior neste
senlido.

16.15. A CONTRATADA se compromaete a observar, no tocante ao documento de cobranga, oS
requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Dirsites do Consumidor de Servigos de
Telpcomunicaches (RGC), anexo 3 Resolugho ANATEL 632/2014, com excecdo do inciso Vil do
referido Artigo, que a CONTRATADA asta dispensada por enquadrar-se no, conceito de Prestadora
de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAOD, a

contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CEMTRPL_'I'A{;EH. ou outra forma
de adesio ao presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais € sucessivos, sequndo

mesmas clausulas e condigbes aqui determinadas {ressalvados O heneficios, que sho vatidos

exclusivamente durante o prazo oe fidelidade contratual), salvo em Casc de maﬂlf formal
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contratual,

17.1.1. Optando o CUENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Co
completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Fermas
CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Confrafo de Perma
o CLIENTE declara reconhecer & concordar, '

17.1.1.7. Considera-se rescisio parcial a redugdo da velocidade contratada, a reducao da
franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servigos contratados, ou qualquer outra
alteracio contratual que acarrete na reducdo dos valores pagos pelo CLIENTE &
CONTRATADA,

1712 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera autornaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA, Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizacdo contratual, padendo rescindir o presente contrato, sem nenhum
anus e a gualquer momento.

17.12.1. A concessio de outros beneficios ou a promogagio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, deverd ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerara & CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempao, mediante pravia nolificaac
30 CLENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CUENTE de gquaisquer clausulas ou condighes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacdo aplicivel; '

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagdo de inadimpléncia apds 15 (quinze) dias do inicio da
suspensio total ou parcial dos servicos.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagio judical, legal ou regulamentar que impega a
prestagdo de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser suometido @ procedimento de
insolvénda civil, ou ainda, recuperacdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagdo ou
dissolugio de sociedade, bem coma a configuragdo de situagio prélgfatimntar ou de pré-
insolvdncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agoes de executdo que

comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, nao cabendo indeniuﬂ:cr ou dnus de qualgquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

1721, Em caso de rescisio do contrate realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade
contratual,

17 3.2. Mediante determinagdo legal, decisdo judicial ou por determinagio da AMATEL

17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere oy disponha
sobre a vedac3o e/ou inviabilidade do servico. e el
’ REGISTROZH
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17.34. Por comum acordo das partes, a gualquer momento, mediante %
redigido e assinado pelas partes na presenta de duas testemunnas

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que OFfg
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias co
sUB ocorréncia,

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgao temporéria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto ce 30 (trinta) dias.

17.4. A rescisio ou extingio do presente contrato por gualquer modo, acarretara:

174.1. A imediata. interrupgao dos servicos contratados, bem comao a cessagdo de todas as
obrigagBes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA '

17.42. A perda pelo CLIENTE dos direitos & prestagbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagies relacionadas neste instrumentao.

17.43. A obrigagio do CUENTE em devolver todas as informacoes, decumentacio
téenica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena de
conversio de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeigio do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

175 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sancdes previstas neste instrumento @ em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
CLIENTE prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja gla voluntaria ou involuntaria,
podendo também, nesse casa, disponibilizar a qualquer tempo &5 autoridades competentes toda e
gualquer informagio sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil @ penalmente pelos atos
praticados. '

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente @ contratagdo, seja entre a
contratacio e a efetiva instalacio do servigo, seja pasteriormente i instalacio do servigo, fica
facultada & CONTRATADA a rescisio do presente Contrato, sem quaisguer Gnus ou penalidades,
devendo, para tal, comunicar ao CLIEMNTE acerca da rescisdo contratual com no mirirno 30 (tninta)
dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no mercado outra

smpresa capar de atendé-lo,
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE |

181, Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou ‘dancs decomrentes da
inadequacieo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para 2 ativagho dos servigos
contratados neste instrumento.

18.2. Sera de responsabilidade da CLIENTE os aventuais danos ou prejulzos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem caso de perda,
eutravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos, de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros,

18.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela COMTRATADA ndo incluem rnm_:anisn?:‘;ﬁ de
seguranca logica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou maguina utiliz

pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagdo de Seus dadaos, 254 strig
acesso & o controle de viclaglo de sua rede. REGISTR(
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devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive acs Orgaocs e rep pribt
Federais, Estaduais & Municipals e suas autarquias, danos estes decorrentes gy PrRRgie
veiculadas e acessos realizados pelo CUENTE atraves dos servigos objeto do pressp :
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Piblico, em face o tehEao;
veiculacio e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacao considerada, por aguete
Poder, como ilegal, imprdpria cu indevida, ou entio, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacio de sua infraestrutura.

185. O CLUENTE @ inteiramente responsdvel pelo: (i) contetdo das comunicagbes efou informacgdes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicagdo das
comunicagbes efou informagbes através dos servigos objeto do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou agueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operagio por pessoas ndo autorizadas, atague de hackers, crackers, alague de negacdo dos
servicos, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado,
elementos radicativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, & nem pelo uso,
instalacdo ou atendimento a programas de computador efou equipamentos de tercoiros, ou ainda
por qualquer:outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e
servicos utilizados pelo CLENTE quando do acesso & intemet, a exemplo daqueles que
dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: redes sociais, aplicativos,
streamings, mensageiros, VOIF, jogos online, Programas P2P, dentre outros,

18.6.2. A CONTRATADA ndc se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar paginas
na rede internet que estejam fora do ar, efou inoperantes, efou sobrecarregas por valume
excessivo de usudrios afou conexdes simultaneas.

16.6.3. A COMTRATADA nfio se responsabiliza @ nio garante o funcionamento de equipamentas,
servicos, sistermnas ou conteddos llegais, imorais ou “piratas”, assim considerados como agueles
produzidos e comercializados sem a homologagdo da ANATEL e dos demais Orgdos
competantes, £/0U que Sejam responsavess por veicular conteddo autoral sem autonzacéo dos
respectivos autores/titulares, efou que viclem, direta ou indiretamente, gualguer norma
Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agio a que deu causa o CLIENTE, esta se
obriga a requerer em juizo a imediata inclus3o de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA,

se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou Gnus a este titul'ln.

188. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipe de repasse, comercializagao,
disponibilizacdo cu transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objeto do presente
instrumenta, bem como dos equipamentos cedidos em locagac ou comodatn. £ vedado, inclusive,
o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e
versa, independentemente de haver vinculagao entre alas Sendo também vedado dar destinagao
aos servicos distinta daguela inicialmente contratada, conforme prévisto no TERMO DE

CONTRATAGAC.

18.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nennum ouwro tiq:_n:' d[a SErvigo, o gue
seja feita a contratagio de forma conjunta de servios de telecomunicagbes, ro que

REGISTRO
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quaisquer novas obrigagDes ou ajustes entre as partes somente poderao se 95"3'3'3“-“:43‘.'{‘:“ 5
assinatura de novo instrumento especico. i g
el P

18.10. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE & uma obrigagio imposta @ CON
nos termos do Regulaments dos Senvicos de Comunicagdo Multimidia, anexo 4 Resolutio AMATEL
n® 614/2013, bem como nos termos da Lei n.® 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de
conexao, em hipétese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por
parte da CONTRATADA,

18.101. Quando solicitada a disponibilizagio pela CONTRATADA dos dados e Registros de
Conexdo do CUENTE, formalmente requerido pela autoridade judicidria, esta disponibilizacao
serd cumprida pela CONTRATADA independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, ndo sera
considerada quebra de sigilo, @ a CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por cumprir
um dever legal.

18.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos &/ou prejuizos efou pela
prética de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da utilizacao
dos servicos objetos do presente Contrato.

1812, A CONTRATADA ndo se responsabiliza por gquaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nao do uso da conexdo, incluindo-
e 0s motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou
protecao elétrica do local onde se encontra instalado o equipamentn. Da mesma forma, a
CONTRATADA nao se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais /ol INSUCESS0S COMErciais,
bem como pela perda de receitas @ ucros cessantes.,

18.13. As Parles reconhecem e aceitam que a exting3o ou a limitacao de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratacio dos servigos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixacdo & guantificacio da remuneragio
cobrada pelos senigos. !

1814, A COMTRATADA ndo se responsabilizard pelas transacoes comerciais efetuades de forma
oniine pelo CLIENTE perante terceiros. As transagbes comerciais efetuadas por intermédio dos
servicos de comunicagao multimidia contratados serao de inteira responsabilidade do CLIENTE e
do terceira, .

18.15. O CLIENTE, nos termos da Legislagho Brasileira, respeitara 08 direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas’ e wdo © mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servico ofa contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, @ tudo o mais
que porventura (hes venha a causar, em razan do uso indevido ou llegal dagueles direitos.

18.16. O CLIENTE recanhece que a velocidade de conexia 3 internet depende de fatores alheios ao
controle da COMTRATADA, que nao possul nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da
capacidade de processamento do equipamento do propric CUENTE, bem como dos softwares @
aplicativos nele instalados; (il) da velocidade disponivel 30¢ demaic equipamentos que integram a
rede mundial (internet); (i) do nimero de conexbes simultaneas no domicilio/sede do CLIENTE; (iv)
do numero de acessos simultineos a determinado site, senvidor ou recurso na internet; (v)
condigbes climaticas, ou outras hipéteses de caso fortuito ou forga maion, (vi} da forma de conexac
do CLIENTE & ONU/Modem disponibilizado pela CONTRA mormente se vig-tonexae fisica
icabo de rede) ou Wirsless; {vii) dentre outros fatores. ¥ '1:— i f‘; ; l.: §
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18.16.1. O CLIENTE reconhece que, na afericio ou medigao da velocidade de co e
deverd utilizar-se do Sofrware disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da B
AMNATEL ou outro sisterna/site indicado diretamente pela CONTRATADA, q 2
pbservar as seguintes exigéncias: (i} possuir um navegador de web atualizado #1": ﬂfr.{'

: 4 ; \ i I : i, W L
ativar o Javascript em seu computader; (i) ativar 05 Cookies do seu navegador (r4°
executar, durante o teste, outros soffwares, rotinas, processos, programas afou aplicativos: (v)
realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e cabo de rede
ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos ©s outros
equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-FRj; (vi) nBo acessar,
simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

18.16.2. O CUENTE reconhece também gque o5 tesles ce velocidade de conexdo a Intermet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios & qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores de
destino, problemas na configuracio do computador ou equipamento do CLENTE (uso da
memaria RAM, Firewali configuragbes do Protocole TCP, processamento da CPU, etc),
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usudrio, existéncia de conexdo
remota | Wi-Fil e outras conexbes simultaneas.

18163, Q CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condigbes previstas na
clausula 18.16.1 acima e, em desconformidade com as instrucdes do fabricante do Software da
EAC), ndo serd considerada valida para aferigao da velocidade de conexdo a Internet.

18.17. A responsabilidade da CONTRATADA ralativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos,
desde gue dgvidaments comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentals e/ou iINSUCeSSOs
comerciais, bem como perda de receitas e lucros Cessantes, causados por uma Parte 4 outra. Em
qualquer hipditese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incopdicionalmente ao valor
total fixada no presente instrumento, TERMO DE CONTRATACAD e respectivo PLANO DE SERVIGO.

18.18. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforcos no sentido de manter os
servicos de comunicagdo multimidia permanentementa ativos, mas, considerando-se as
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para 3 conexho, ndo garante a
continuidade dos servicos que poderio ser interrompidos por diversos motives, sem gque Lais
interrupgbes constituam infracao contratual ou motivo para a rescisdo contratual, tais coma: (i)
interrupcao ou falha no formecimento de energia pela concessionaria plblica em qualquer ponto
de suas instalaghes e da rede; (i) falhas em equipamentos @ instalacdes; (i) rompimento parcial ou
total dos meics de rede; (iv) motvos de forga maior tais cOMO Causas da natureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na leqgislacao,

|
18.19. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupcao dos servigos per motivos causados
pela agdo direta de terceiros em gue ndo tenham tido qualguer contribuigao, nem pelas
interrupgoes motivadas por problemas decarrentes do mau uso da conexao pela CUENTE ou ainda
pelo mau funcisnamento ou erro de configuragdo do equipamento gue recebe a conexao.

1
18.20. O CUENTE tem conhecimento de que 05 sernviqos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Pdder Publico Competente, mormente pela
ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servio, a qualquer tempa,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nag-~
cabendo 4 CONTRATADA gualquer Onus ou penalidade. REGISTI 20)
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19.1. Mo caso de descumprimento pelo CLENTE de qualquer clausula ou obrigacio HJI]FE{?HH: i :- ;
Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compengato

importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades preE] ;‘!T.-"-'.:--
TERMO DE CONTRATACAD e no PLAMO DE SERVICO (consideranda todo o periodo @& S

contratual), facultando-se ainda 4 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescis?
direito do presente Contralo. ! -

CLAUSULA VIGESIMA - DA POUTICA DE PRIVACIDADE TRATAMENTO DE DADOS E
COMFIDENCIALIDADE

201, A COMTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidace sobre guaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragac do presente contratp, e demais informagoes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a
utilizac3o efou divulgagio dos dados pessoais do CLIENTE e das demais informages confidenciais
for expressamente autorizada por Lei efou pelo presente instrurmento

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagoes Confidenciais” significa toda e
qualquer informagio verbal ou escrita, tangivels ou no formato eletrdnice, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fungio do presente conirato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais” significa todos os dades de
identificacio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragio do. presente contrato, bem
como dados coletados em decorréncia dos serviqos objeto do presente contrato, que tormnam
oossivel identificar o CLIENTE, incluindo mas ndo se limitando a nome completo, nacionalidade,
estado civil, profissio, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endere¢o 1P, dentre outros,

nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pess-:_:ais].

30.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebragBo do presente contrato, a COMTRATADA coletard uma serie de
informacdes | relacionadas aos senvigos prestados por forca do presente instruménto, a
saber: (i} endereco 1P disponibilizado  pela CONTRATADA a0 CUEMTE; (ii) registros  de
conexdo; (iif) informacfies de conexdo, incluindo mas nao se limitando a tags, cookies, pixels e
meméria caché dos servidores; {iv) comunicagbes havidas entre o CLIEMTE @ a CONTRATADA
atraves do Centro de Atendimento ao Cliente. i

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais 0o CUEMTE & demais
informagdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais
o CLUENTE expressamente declara ter pleno conhecimento & mnmrdéncia_a ao aderir ao presente
contrato, seja através ce TERMO DE COMNTRATACAQ (presencial ou aletranico) ou outras formas de
adesio previstas no presente Confrato: (i) para cumprimento de obrigacao legal ou reqgulatoria,
incluindo mas nio se limitando a manutengao dos dados cadastrais e os Registros de Conexdo do
CLIENTE pelo prazc minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servicos de
Comunicagao Multimidia {anexo 5 Resolucio AMATEL 614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 [Marco
Civil da Internet); (ii) para o tratamento e uso compartihade de dados necessarios 3 execuglo de
politicas plblicas previstas em leis, decretos @ regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicactes (MCTIC) ou gualquer outro argao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Fstadual ou Municipal; (iii} para © fiel cumprimento ou EXECUCID
de guaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou Ide pre edi
irmi 1, i n : (i o Foicio regular ir
prElln1||'|arF.'5: slacionados ao presente contrato; { l-paﬁ B {eﬁ”{ _ reg :
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processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protecio do crédito (incluingda miedidas
cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente EE =]
incluindo o combate 4 fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (i) para enviar ‘30 '
qualquer comunicagho ou notificagdo prevista no presente contrato. '

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAD (g
eletrinico) au outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIE TE BYpressa o
livremente cdnsente com a realizagio pela CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas
ao endereco IP utilizado pelo CLENTE. bem como dos dadosrelativos a conexdo e outras
informacdes, incluinde mas ndo se limitando 2 fags coolies pivelse memoria cache dos
servidores, para fins de predugdo de relatdrios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo
CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das
informacdes nos diversos links e sites acessados pelo CUENTE, bem como para eutras finalidades
voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA ndo compartilhard, nem tampouco fornecer a terceiros os dados pessoais
do CLIENTE e demais informages coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses previstas a
seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregacdos, gerentes ou procuradores, bem como
para parceirps comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da
CONTRATADA, incluindo previsio contratual de dever de manutencao da confidencialidade das
informacfes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de obrigacdo legal ou
requlataria; (iii) para a disponibilizagao em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao
ou regra emilide por gualquer érgdo judicial, legislative ou executivo gue imponha tal
disponibilizagio; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, incluindo no dmbito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para
o compartilnamento de dados necessirios 3 execucdo de politicas plblicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Plblico, ANATEL Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Comunicactes (MCTIC) ou qualquer outro drglo pdblico, autarguia ou autorid ade Federal, Estadual
ou Municipal! (vi) para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer direitos ou deveres inerentes
a0 presente ¢ontrato, ou de procedimentoas preliminares relacionadas a0 presente contrato, ou de
medirdas de cobranca judiciais ou extrajudiciais. '

206. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de TERMO DE CEHTR?&TM:M {presencial ou
eletréinico) ou outras formas de adeslo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter
plenc conhecimento e concorddncia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo e/fou
compartilhamento dos dados pesseais do CLIENTE e demais informagdes relacionadas aos servigos
prestados por forca do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 203, 20.4 e
205 acima: sendo tal anuéncia condigio indispensavel para a prestagdo dos servicos objeto
do presente instrumento, NoOs termos previstos No Artigo 9°, §3°, da Lei n®, 13.709/2018 {Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais). I

20.7. Fica assegurado ac CUENTE, a gqualguer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informagBes sobre seus dados pessoais e demais informagoes coletadas por forga dos servigos
objeto do presente instrumento, a alteragao e correcao de seus dados p-elssuais e & exclusio dos
seus dados .pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a
COMTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forca de previsdo contratual, legal
ou regulatoria. 1

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagoes cu!eta-:llaﬁ em

cenvidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério dnico e exclusivo d
i apd tErmino ingio do n

COMTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apos o termi ‘ﬁw d ﬁ
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independente do molivo gue ensejou a rescisio ou térming contratual, PndenrJn,ug-sfg,ppe}i;de_“_

ampliado, em caso de autorizagdo, alteragao ou determinacdo por algum reguian‘!iripﬁ._ d_gﬁ
legislacan aplicavel. [ ,f' %

208, Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e cnnﬂden:ialidaﬂé:’ aam de sér
obrigatérias, se comprovado documentaimente que as informagoes relaciona ".'ii'ili;_'l;!'aa_w/
pessoais do CLENTE e demais informagies coletadas: (i) Estavam no dominio piblito-ma-data
celebracio do presente Contrato; (if) Tornaram-se partes do deminio piblico depois da data de
eslebracho do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis a acio ou omissdo das
partes; (i) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decrato, despacho, decisdo ou regra
" emitida por qualquer drglo judicial, legislativo ou executivo gue imponha tal revelagSo. (iv) Foram
reveladas em razio de solicitacio da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL ou de
qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1, As disppsiches deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE EENTRATA!;F.G e raspectivo PLANC
DE SERVIGO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as panes com relagdo ao objeto
deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

21.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderac sofrer altéra:;ﬁe!-. sempre que a
CONTRATADA entender necessirias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem

CONTHO a::lequ?r-s‘n a futuras disposicfes legais ou requlamentares. :

21.3. Ccorrerido alteracSes na Lei ou em gualguer regulamento aplicavel abs servigos objeto deste
contrato, as ‘partes reconhecem que estas alteracdes, a parlir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever
do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso,

21.4. O ndo exercicio pela CONTRATADA de gualquer direito que lhe s¢ja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infraches dontratuais por parte do
CLENTE, ndg importard er rendncia de quaisquer de seus direitos, novacao ou perdio de divida
nem alteraco de cléusulas contratuais efou direito adquirido, mas tio’ somente ato de mera
liberalidade. ;
215 Se uma ou mais disposicbes deste Contrato vier a ser consideradalinvalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto
neste mesma instrumento, que continuara valido e serd interpretado como, se tal provisao invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

216, As Cliusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente @ continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo & sua rescisao ou
término, independente da razio de encerramento deste Contrato. |

21.7. As partes garantem gque este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros. :

31.8. £ facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cesséo total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIEMTE, podendo terceircs
assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 8 CONTRATADA.
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21.9. O CUENTE se compromete a zelar pela boa imagem ¢ reputacac da EDI‘S‘LHTAD_

praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da C TH.F-T
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na resci %5
direito do presente contrato, sem qualquer onus 3 CONTRATADA, ficando o EI.IEI'h feit y
penalidades previstas em Lei e neste instrumento. S -'_:'-:

21.10. © CUENTE reconhece que a Central de Atendiments disponibilizada pela CONTRATADA @ 0
Gnico meio aplo a registrar reclamagdes quanto aos servicos contratados, bem cama o unico meio
através do qual o CLIENTE pode solicitar gualquer tipo de providéncia quanto aos Servigos
contratacios, Sendo taxativamente vedada a utilizagBo de quaisquer meios de acesso plblico, tais
como a internet ou redes de relacionamentn, para registrar reclamacdes, criticas ou sohoitagdes
quanto a CONTRATADA ou quanto aos servicos prestados pefa CONTRATADA. O descumprimenta
desta clausula podetd acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente contrato, sem qualquer onus & CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades
previstas em Lei & neste instrumento.

21.11. Qualquer alteracic do presente Contrato ou das condigbes previstas no TERMO DE
CONTRATACAD, por interesse ou solicitagio do CLIENTE, dependerd necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

221, Para difimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste
contrato, ou casas amissos do presente contrato, fica eleito o foro do domicilic da CONTRATADA,
excluinda-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Maranguape/CE, 05, Abril de 2043

Francisco Cristiana Silva de Freitas
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